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l. EinfUhrung /‘ m

Neuordnung der IT-Berufe — Warum?

=  Dynamische Entwicklung der IT-Branche

=  Zunehmende Digitalisierung
=  Einbindung von Qualifikationen aus dem Bereich Wirtschaft 4.0

Anmerkung: In der folgenden Prasentation wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit teilweise nur die mannliche
Form verwendet. Sie bezieht sich auf Personen beiderlei Geschlechts.
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|. Einflhrung
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l. EinfUhrung

Neue Berufsstruktur
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|. Einflhrung

Ubergange in die neuen Berufe (technisch)

IT-System-Elektroniker > IT-System-Elektroniker
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Informatikkaufmann

neue Qualifikationen — Kaufmann fur
aus Wirtschaft 4.0 " Digitalisierungsmanagement
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|. Einflhrung

Ubergange in die neuen Berufe (technisch)
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Il. Gemeinsame Struktur der vier IT-Berufe
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[l. Gemeinsame Struktur der vier IT-Berufe

Berufsibergreifende Qualifikationen

=  Die IT-Berufe werden kiinftig — aus formalen Griinden — in vier separaten
Ausbildungsordnungen erscheinen. Ein Verweis macht jedoch deutlich, dass es
sich nach wie vor um eine Berufsfamilie handelt.

= In den kinftig vier Ausbildungsordnungen finden sich berufsiibergreifende
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten. Sie sind fiir jeden Beruf identisch.
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[l. Gemeinsame Struktur der vier IT-Berufe

Ubergreifende Berufsbildpositionen

o ok W

Planen, Vorbereiten und Durchflihren von Arbeitsaufgaben in Abstimmung mit den
kundenspezifischen Geschafts- und Leistungsprozessen

Informieren und Beraten von Kunden

Beurteilen marktgangiger IT-Systeme und kundenspezifischer Losungen
Entwickeln, Erstellen und Betreuen von IT-Losungen

Durchftihren und Dokumentieren von qualitatssichernden Mal3hahmen

Umsetzen, Integrieren und Prifen von MalRhahmen zur IT-Sicherheit und zum
Datenschutz

Erbringen der Leistungen und Auftragsabschluss.
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[l. Gemeinsame Struktur der vier IT-Berufe

Integrative zu vermittelnde Berufsbildpositionen

Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht,

Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes,
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

Umweltschutz und

a bk 0D PF

vernetztes Zusammenarbeiten unter Nutzung digitaler Medien.
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l1l. Fachinformatiker
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[1l. Fachinformatiker /A m
FI: Vorbemerkung

Die bekannten Fachrichtungen ,Anwendungsentwicklung® und ,Systemintegration® bleiben
erhalten und wurden inhaltlich modernisiert.

Neu: Fachinformatiker der Fachrichtung ,Digitale Vernetzung® arbeiten mit der
Netzwerkinfrastruktur und den Schnittstellen zwischen Netzwerkkomponenten und Cyber-
Physischen Systemen. Sie vernetzen und optimieren Systeme und Anwendungen auf IT-
Ebene. Sie sichern Daten gegen unerlaubte Zugriffe und vermeiden sowie beheben
Systemausfélle.

Neu: Fachinformatiker der Fachrichtung ,Daten- und Prozessanalyse® entwickeln auf der
Basis der Verfligbarkeit sowie Qualitdt und Quantitat von Daten IT-technische L6sungen fir
zunehmend von Daten angetriebenen digitalen Produktions- und Geschéaftsprozessen.
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[1l. Fachinformatiker

FI: berufsprofilgebende Qualifikationen aller Fachrichtungen

Aufbauend auf die tUbergreifende Berufsbildpositionen 1-7 enthalten die Rahmen-
plane aller Fachrichtungen der Fachinformatiker die berufsprofilgebenden
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten:

8. Betreiben von IT-Systemen,
9. Inbetriebnehmen von Speicherlésungen und

10. Programmieren von Softwareldsungen.
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[1l. Fachinformatiker /A m

FI: berufsprofilgebende Qualifikationen der Fachrichtungen

Fachrichtung Fachrichtung Daten- und
Anwendungsentwicklung Prozessanalyse

1.  Konzipieren und Umsetzen von 1. Analysieren von Arbeits- und
kundenspezifischen Geschaftsprozessen,
Softwareanwendungen und 2. Analysieren von Datenquellen und

. - Bereitstellen von Daten,
2.  Sicherstellen der Qualitat von

3. Nutzen der Daten zur Optimierung von
Softwareanwendungen. Arbeits- und Geschéaftsprozessen sowie %

zur Optimierung digitaler
Geschaftsmodelle und

4. Umsetzen des Datenschutzes und der
Schutzziele der Datensicherheit.
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[1l. Fachinformatiker

FI: Einsatzgebiete der Fachrichtungen

Fachrichtung Fachrichtung Daten- und
Anwendungsentwicklung Prozessanalyse

1.

2
3.
4

kaufmannische Systeme, 1.

technische Systeme,
Expertensysteme,

mathematisch-wissenschaftliche
Systeme und

Multimedia-Systeme.

SIS

Prozessoptimierung,
Prozessmodellierung,
Qualitatssicherung,

Medienanalyse und

Suchdienste.
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[1l. Fachinformatiker

FI: berufsprofilgebende Qualifikationen der Fachrichtungen

Fachrichtung Systemintegration Fachrichtung Digitale Vernetzung
1. Konzipieren und Realisieren von IT- 1. Analysieren und Planen von
Systemen, Systemen zur Vernetzung von
2. Installieren und Konfigurieren von Prozessen und Produkten,
Netzwerken und 2. Errichten, Andern und Priifen von
3. Administrieren von IT-Systemen. vernetzten Systemen und

3. Betreiben von vernetzten Systemen
und Sicherstellen der
Systemverfugbarkeit.
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[1l. Fachinformatiker

FI: Einsatzgebiete der Fachrichtungen

Fachrichtung Systemintegration

1. Rechenzentren, 1. produktionstechnische Systeme,
2. Netzwerke, 2. prozesstechnische Systeme,

3. Client-Server-Architekturen, 3. autonome Assistenz- und

4 Festnetze und Transportsysteme und

5 Funknetze. 4. Logistiksysteme.

e unternehmen IHK Arnsberg Hellweg-Sauerland 18



V. IT-System-Elektroniker

e unternehmen IHK Arnsberg Hellweg-Sauerland

19



IV. IT-System-Elektroniker (ITSE) /A m

ITSE Vorbemerkung

Mit der IHK-Abschlussprifung wird festgestellt, ob der Priifling die berufliche Handlungsfahigkeit
erworben hat.

Rechtsgrundlage: § 39 BBIG, 2019

Elektrofachkraft ist, wer aufgrund seiner fachlichen Ausbildung, Kenntnisse und Erfahrungen sowie
Kenntnis der einschlagigen Normen die ihm tbertragenen Arbeiten beurteilen und mdgliche
Gefahren erkennen kann.

Rechtsgrundlage: DGUV Vorschrift 3*) oder DIN VDE 0105-100

Auf Grund der unterschiedlichen Rechtsgrundlagen kann ein IT-System-Elektroniker daher mit
bestandener IHK-Abschlussprifung grundsatzlich nie automatisch Elektrofachkraft sein!
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V. IT-System-Elektroniker (ITSE)

ITSE: berufsprofilgebende Qualifikationen

10.

11.

12.

13.
14.
15.

Installieren und Konfigurieren von IT-Geraten und IT-Systemen,

Installieren von Netzwerkinfrastrukturen und Ubertragungssystemen,

Planen und Vorbereiten von Service- und InstandsetzungsmaflZnahmen an IT-Geraten und IT-Systemen und an
deren Infrastruktur,

Durchfiihren von Service- und Instandsetzungsarbeiten an IT-Geraten und IT-Systemen und an deren
Infrastruktur,

Auftragsabschluss und Unterstiitzung von Nutzern und Nutzerinnen im Umgang mit IT-Geraten und IT-
Systemen und mit deren Infrastruktur,

IT-Sicherheit und Datenschutz in IT-Systemen, Netzwerkinfrastrukturen und Ubertragungssystemen,
Installieren von IT-Systemen, Geraten und Betriebsmitteln sowie deren Anbindung an die Stromversorgung und
Prifen der elektrischen Sicherheit von Geraten und Betriebsmitteln.
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V. IT-System-Elektroniker (ITSE)

ITSE: berufsprofilgebende Qualifikationen

Die Berufsbildpositionen werden in einem Einsatzgebiet vermittelt.

digitale Infrastruktur,
leitungsgebundene Netze,
Funknetze,

virtuelle Netze,
Computersysteme,
Endgerate und

N o o bk W0DdPRF

Sicherheitssysteme.
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V. Kaufmannische IT Berufe
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V. Kaufméannische IT Berufe

KIDM/KfIS: Vorbemerkung

. Der ehemalige IT-System-Kaufmann wurde mit Inhalten aus dem ehemaligen
Informatikkaufmann angereichert. Er ist wie bisher ein klassischer Branchenkaufmann:
Kaufleute fur IT-Systemmanagement sind die Fachkrafte fir die Vermarktung und das
Anbieten von IT-Dienstleistungen (Hardware/Software/Services). Dariiber hinaus managen und
administrieren sie IT-Systeme und Umgebungen.

" Der Informatikkaufmann wurde zu einem branchentbergreifenden Kaufmann weiterentwickelt:
Kaufleute fur Digitalisierungsmanagement sind Profis im Umgang mit Daten und Prozessen
aus einer 6konomisch-betriebswirtschaftlichen Perspektive. Sie machen Informationen und
Wissen verfugbar, um aus der zunehmenden Digitalisierung wirtschaftlichen Nutzen zu ziehen;
sie managen die Digitalisierung von Geschéaftsprozessen auf der operativen Ebene.
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VI. Kaufleute flr Digitalisierungsmanagement
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VI. Kaufleute fur Digitalisierungsmanagement (KfDM)

KfDM: berufsprofilgebende Qualifikationen

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Analysieren von Arbeits-, Geschafts- und Wertschopfungsprozessen,

Ermitteln des Bedarfs an Informationen und Bereitstellen von Daten,
digitale Weiterentwicklung von Geschaftsmodellen,

Anbahnen und Gestalten von Vertragen,

Planen und Durchftihren von Beschaffungen,

Anwenden von Instrumenten der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle,
Umsetzen der Schutzziele der Datensicherheit und

Einhalten der Bestimmungen zum Datenschutz und zu weiteren Schutzrechten.
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VI. Kaufleute fur Digitalisierungsmanagement (KfDM) /‘ m

KfDM: Einsatzgebiete

Die Berufsbildpositionen werden in einem Einsatzgebiet vermittelt.

betriebliche Steuerung und Kontrolle,
Organisations- und Prozessentwicklung,
Produktentwicklung und Marketing sowie

W Dd

IT-Systemlosungen.
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VIl. Kaufleute fur IT-Systemmanagement
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VIl. Kaufleute fur IT-Systemmanagement (KfIS)

KfIS: berufsprofilgebende Qualifikationen

10.
11.
12.
13.
14.

Analysieren von Anforderungen an IT-Systeme,

Entwickeln und Umsetzen von Beratungsstrategien,

Entwickeln von Konzepten fur IT-Losungen und Koordinieren von deren Umsetzung,
Erstellen von Angeboten und Abschliel3en von Vertragen,

Anwenden von Instrumenten aus dem Absatzmarketing und aus dem Vertrieb,
Anwenden von Instrumenten der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle sowie
Beschaffen von Hard- und Software sowie von Dienstleistungen.
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VIl. Kaufleute fur IT-Systemmanagement (KfIS) /‘ m

KfIS: Einsatzgebiete

Die Berufsbildpositionen werden in einem Einsatzgebiet vermittelt.

Technischer IT-Service,

IT-System-Betreuung,

Vertrieb im Geschéfts- und Privatkundenbereich,
Marketing und

a k~ WD PE

Produkt- und Programmentwicklung.
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VIII. Prafungen
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VIII. Prifung

gestreckte Abschlussprifung

An Stelle der konventionellen Zwischen- und Abschlusspriifung findet kiinftig eine gestreckte Abschlussprifung (GAP)
statt.

Dabei werden die zur beruflichen Handlungsfahigkeit im Sinne des Berufsbildungsgesetzes (BBiG) gehdrenden
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, d. h. die beruflichen Kompetenzen, welche am Ende der Berufsausbildung
erwartet werden und zum Handeln als Fachkraft befahigen, in zwei zeitlich auseinander fallenden Teilen gepruft
werden.

Teil 1 der GAP kann daher nur Kompetenzen zum Gegenstand haben, welche bereits auch Teil der final zu
betrachtenden Handlungskompetenz sind. Teil 1 unterscheidet sich insoweit von der Zwischenprifung. Letztere dient
zur Mitte der Ausbildung lediglich der Ermittlung des Ausbildungsstandes.

Siehe auch: Empfehlung des Hauptausschusses des Bundesinstituts fir Berufsbildung (BIBB) zur Struktur und Gestaltung von
Ausbildungsordnungen - Prufungsanforderungen — vom 12. Dezember 2013, ersetzt Nr. 119 vom 13. Dezember 2006
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VIII. Prifung

Teil 1 der Abschlussprifung 20% an der Gesamtnote

Der Teil 1 der Abschlussprifung findet im Prufungsbereich Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes statt.

Dabei hat der Prufling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,
1. Kundenbedarfe zielgruppengerecht zu ermitteln,
2. Hard- und Software auszuwahlen und ihre Beschaffung einzuleiten,

3. einen IT-Arbeitsplatz zu konfigurieren und zu testen und dabei die Bestimmungen sowie die betrieblichen
Vorgaben zum Datenschutz, zur IT-Sicherheit und zur Qualitatssicherung einzuhalten,

Kunden und Kundinnen in die Nutzung des Arbeitsplatzes einzuweisen und
die Leistungserbringung zu kontrollieren und zu protokollieren.

Die Prifungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Prifling hat die Aufgaben schriftlich zu bearbeiten. Die
Prufungszeit betragt 90 Minuten.
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VIII. Prifung A

Teil 2 der Abschlussprifung 80% an der Gesamtnote

Teil 2 der Abschlussprifung findet in vier weiteren Priufungsbereichen statt:

. Prufungsbereich 2: Betriebliche Projektarbeit (alle 40h mit Ausnahme FIAE 80h) 50%
. Prufungsbereich 3: berufsspezifische Aufgabe 10%
. Prufungsbereich 4: berufsspezifische Aufgabe 10%
. Prufungsbereich 5: Wirtschafts- und Sozialkunde (fur alle vier Berufe identisch) 10%

Die Prifungszeit fir die betriebliche Projektarbeit betragt bei allen Berufen einschlie3lich der Erstellung der
Dokumentation 40h (Ausnahme: FIAE 80h). In einem zweiten Teil prasentiert der Prifling diese Arbeit. Die Prifungszeit
fur diesen zweiten Teil betragt insgesamt hochstens 30 Minuten. Die Prasentation soll héchstens 15 Minuten dauern.
Beide Teile werden 50:50 gewichtet.

Der Prufungsbereich ,,Anbindung von Geraten, Systemen und Betriebsmitteln an die Stromversorgung“ beim
ITSE ist ein Sperrfach!
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VIII. Prifung A

Bestehensregelung

Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn die Prifungsleistungen auch unter Berticksichtigung einer mindlichen
Erganzungsprufung nach § 17 wie folgt bewertet worden sind:

. im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindestens ,ausreichend®,

. im Ergebnis von Teil 2 mit mindestens ,ausreichend®,

. in mindestens drei Prifungsbereichen von Teil 2 mit mindestens ,ausreichend” und
. in keinem Prufungsbereich von Teil 2 mit ,ungenugend®.

Entfall der bisherigen Regelung, nach der ein (theoretisch denkbares) Bestehen auch mit mangelhaften Leistungen in
den Ganzheitlichen Aufgaben der Fall sein konnte.

Besonderheit ITSE: Der Prifungsbereich Anbindung von Geraten, Systemen und Betriebsmitteln an die
Stromversorgung muss mit mindestens ,ausreichend” bewertet worden sein (Sperrfachwirkung)
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VIII. Prifung

Mindliche Erganzungsprifung

Eine Mundliche Erganzungsprifung ist in nur einem Prifungsbereich maglich.

Erforderlich ist ein Antrag durch den Prifungsteilnehmer. Diesem ist stattzugeben, wenn
. der Antrag fur einen der schriftlichen Bereiche aus Teil 2 gestellt worden ist
. dieser Prufungsbereich schlechter als ,ausreichend” bewertet ist

. die mindliche Erganzungsprifung fir das Bestehen der Prifung den Ausschlag geben kann

Die Dauer der mundlichen Erganzungsprufung betrégt 15 Minuten. Das bestehende Ergebnis wird mit dem erzielten
Ergebnis 2:1 gewichtet.
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IX. Weitere Informationen
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IX. Weitere Informationen

Hinweise zum Rahmenlehrplan

Generalisierte Beschreibung der Kernkompetenzen

Offene Formulierung, die Raum fur organisatorische und
technische Veranderungen lassen — auch unter Bertcksichtigung
der Sachausstattung der Schulen

Verbindliche Mindestinhalte sind kursiv formatiert

Komplexitat und Wechselwirkungen von Handlungen sind

berucksichtigt, ebenso Fach-, Selbst- und Sozialkompetenz sowie
Methoden-, Lern- und kommunikative Kompetenzen

Lernfeld 3: Clients in Netzwerke einbinden 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schiulerinnen und Schiler verfiigen Uber die Kompetenz, eine Netzwerkinfra-
struktur zu analysieren sowie Clients zu integrieren.

Die Schulerinnen und Schuler erfassen im Kundengesprach die Anforderungen an die
Integration von Clients (Soft- und Hardware) in eine bestehende Netzwerkinfrastruktur
und leiten Leistungskriterien ab

Sie informieren sich tber Strukturen und Komponenten des Netzwerkes und erfassen
deren Eigenschaften und Standards. Dazu verwenden sie technische Dokumente, auch
in fremder Sprache. Sie nutzen physische sowie logische Netzwerkplane und beachten
betriebliche Sicherheitsvorgaben.

Sie planen die Integration in die bestehende Netzwerkinfrastruktur indem sie ein anfor-
derungsgerechtes Konzept auch unter dkologischen und wirtschaftlichen Gesichtspunk-
ten (Energieeffizienz) erstellen.

Sie filhren auf der Basis der Leistungskriterien die Auswahl von Komponenten durch.
Sie konfigurieren Clients und binden diese in das Netzwerk ein.

Sie priifen systematisch die Funktion der konfigurierten Clients im Netzwerk und proto-
kollieren das Ergebnis.

Sie reflektieren den Arbeitsprozess hinsichtlich méglicher Optimierungen und diskutie-
ren das Ergebnis in Bezug auf Wirtschaftlichkeit und Okologie.
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IX. Weitere Informationen /A m

Veroffentlichungen

Die Verdoffentlichung der Ausbildungsordnungen im Bundesgesetzblatt erfolgte am
5. Marz 2020. Zum 1. August 2020 treten die Verordnungen in Kratft.

Das BiBB erstellt zurzeit fur die Ausbildungsberufe eine Umsetzungshilfe mit
erlauternden Texten und Praxisbeispielen.

Fur Marketingzwecke erarbeitet die DIHK-Bildungs-GmbH zurzeit eine Broschire.
Sie wird voraussichtlich im Frihjahr 2020 erscheinen.
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IX. Weitere Informationen /A m

Bestehende Berufsausbildungsverhaltnisse (,,Umschreibemdglichkeit®)

Berufsausbildungsverhaltnisse in den IT-Berufen, die bei Inkrafttreten dieser Verordnung bereits
bestehen, kdnnen nach den Vorschriften der entsprechenden Verordnung unter Anrechnung der
bisher absolvierten Ausbildungszeit fortgesetzt werden. Wichtig ist, dass die Vertragsparteien dies
schriftlich vereinbaren und der Auszubildende die Zwischenprifung noch nicht absolviert hat.

Eine flachendeckende Beschulung entsprechend der neuen Verordnungen und
Rahmenlehrplane sowie eine Unterstitzung der Prafungsvorbereitung ist erst fur die ab
August 2020 regulér beginnenden Ausbildungsverhaltnisse sichergestellt. Von der
Mdoglichkeit der Umschreibung sollte nur in begrindeten Ausnahmefallen und nach
sorgfaltiger Abstimmung mit den lokalen Partner der dualen Bildung gebrauch gemacht
werden.

e unternehmen IHK Arnsberg Hellweg-Sauerland 40



Kontakt:
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Bernd Wieneke
Tel.: 02931 878 110
Mail: wieneke@arnsbherg.ihk.de
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